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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Ajelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) az FF. Consulting Palyazatkészits és Tanacsadd Betéti Tarsasag
(székhelye: 7400 Kaposvar, Szent Istvan utca 65., cégjegyzékszama: 14-06-307534, addszama: 22160315-2-14, telefonszam:
06-20-617-9575, 06-30-737-3838, e-mail cim: iroda@edisonhome.hu) mint vallalkozé (tovabbiakban: Vallalkozd) és a
megrendeld (tovabbiakban: Megrendel§) kozott fotovoltaikus (napelemes aramtermeld) rendszer (tovabbiakban: napelemes
rendszer/fotovoltaikus rendszer) és energiatarold rendszer (a tovabbiakban egyittesen a napelemes rendszer és az
energiatarold rendszer: rendszer) aramszolgaltatdi tervezésére, engedélyeztetésére és kivitelezésre 1étrejovd szerz6désekre
vonatkozd altalanos szerzddési feltételeket, valamint egyéb szabalyozé rendelkezéseket tartalmazza.

Jelen ASZF a Villalkozd és a Megrendel kozott 1étrejovs szerz8dés (tovabbiakban: egyedi szerzédés) elvélaszthatatlan részét
képezi.

Amennyiben az egyedi szerz6dés rendelkezései eltérnek jelen ASZF-t8l, akkor az egyedi szerzédés, rendelkezései
alkalmazanddk.

Amennyiben valamely, az adott jogviszony részét képez§ kérdésre az egyedi szerz6dés nem tartalmaz rendelkezést, Ugy az
ASZF vonatkozé rendelkezése(i) az iranyaddk.

Ha az adott kérdésre sem az ASZF, sem az egyedi szerz6dés nem tartalmaz rendelkezést, gy a vonatkozd hatélyos magyar
jogszabalyok rendelkezéseit kell megfelelen alkalmazni.

A Vidllalkozonak, mint adatkezel6nek (tovabbiakban: Adatkezel§) a szerz6déssel, annak teljesitésével 6sszefliggé
adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast jelen ASZF 2.11. pontja, valamint az AdatkezelS Adatkezelési tajékoztatéja
rogziti.

1.1. FOGALMAK

Jelen ASZF-ben hasznalt, kiilén nem definialt fogalmak a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel birnak.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jotallasrdl sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyait
a) a Ptk. szerinti fogyaszto vagy
b) aszakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard mikro-, kis- és kozépvallalkozas [az a) és
b) pont a tovabbiakban egyutt: fogyasztd] és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, a kotelezd jotéllas ala
tartozod tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl széld miniszteri rendeletben felsorolt Uj tartds
fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) vonatkozo jotallasi kotelezettségre kell alkalmazni.
A mikro-, kis- és kozépvallalkozas szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el, ha a fogyasztasi
cikket a kereskedelemrdl szolo torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkil a
fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi korben vald elszamolasara.
A Ptk. szerint fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozédsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.
A Ptk. XXIV. fejezetének (hibas teljesités) fogyasztora vonatkozd rendelkezéseit a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljard, a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasarol szold torvény szerinti mikro-, kis- és
kozépvallalkozasra is alkalmazni kell.

2. VONATKOZO JOGSZABALYOK

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a véllalkozés kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl

az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. prilis 27-i (EU) 2016/679 szamu rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (Rendelet)

e o o o o

1.3. ASZF MEGISMERTETESE

AVallalkozd az ASZF-et a szerz6déskotést megeléz6en —a szerz8déskstés valasztott formajatdl fliggben — e-mailben vagy postai
Uton elklldi a Megbizo altal megadott elérhetdségre. Az egyedi szerz6dés megkotésével a MegrendelS egyben nyilatkozik,
hogy az ASZF tartalmat megismerte, megértette, az abban foglaltakat tudomasul veszi és kotelezettséget vallal az ASZF-ben
foglaltak maradéktalan betartdsara.

1.4, ASZF MODOSITASA

1.4.1. Véllalkozd jogosult jelen ASZF-ben foglaltakat a vonatkozd jogszabalyok, a pénzpiaci helyzet, valamint
Uzletpolitikajanak valtozasa esetén egyoldalian maoddositani. A mddositas hatdlya a Megrendeld hozzajarulasa nélkil is
kiterjedhet a modositas hatalyba Iépéséig mar megkotott egyedi szerz6désekre is, az alabbi feltételekkel.
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1.4.2. A Megrendel6re nézve kedvez6tlen egyoldali mddositasrol a Vallalkozd a Megrendel6t a mddositas hatalyba
|épésének napjat legaldbb 15 naptari nappal megel6z6en e-mailben kildott Gzenetben értesiti.

1.4.3. Az ASZF MegrendelSre nézve nem kedvezStlen médositasardl a Megrendel6t legaldbb 8 naptéri nappal az 1.4.2.
pontban irt mddon értesiti.

1.4.4. Amennyiben a Megrendeld nem fogadja el a mddositast, Ggy jogosult a modositas hatalyba Iépésének napjaig irdsban
felmondani az egyedi szerz6dést. Amennyiben a mddositas hatalyba Iépésének id6pontjaig a Megrendelé nem mondja fel az
egyedi szerz8dést, Ugy a modositast részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

2. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2.1. SZERZODES LETREJOTTE

2.1.1. A Vallalkozd és a Megrendel6 kozotti szerz6dés létrejohet:

a) papir alapu okirati formaban az egylttesen jelen |évé felek kozott papiron torténd alairassal vagy;

b) papir alapu okirati formaban tavollév6k kozott papiron torténd alairassal, akként, hogy a megallapodast a felek 2-2-
példanyban papiron alairjak és 1 eredeti példanyban megkuldik postai Uton és/vagy e-mailben a masik félnek;

c) elektronikus okirati formaban a felek altali elektronikus alairdssal, mely aldiras vagy mindsitett vagy mindsitett

tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsadgl elektronikus alairas és id6bélyeg, vagy a Kormany rendeletében meghatarozott
azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités szolgaltatassal hitelesiti;

d) az a)-c) pontokban foglaltakon tul a szerz&dés a felek kozott abban az esetben is 1étrejon, ha a Vallalkozd ajanlatat
(tovabbiakban: Ajanlat) a Megrendel§ akar kifejezetten, akar rautald magatartassal elfogadija, és a vallalkozéi dij 6sszege a
Vallakozd szamlajan jévairasra kerl.

2.1.2. A papir alapu okiraton az alairds abban az esetben fogadhaté el, ha

- két tanu igazolja, hogy a Megrendel§ az okiratot el6ttik irta ald, vagy alairdsat el6ttik sajat kez(i aldirasanak ismerte
el. Igazolasként az okiratot mindkét tand alairja, tovabba az okiraton a tandk nevét, lakdhelyét, ennek hianyaban tartézkodasi
helyét olvashatdan is fel kell tintetni;

- a Megrendel6 alairasat vagy kézjegyét az okiraton kozjegyz4 hitelesiti;

- amennyiben a Megrendel6 jogi személy, Ugy a képviseletére jogosult személy a rd vonatkozd szabdlyok szerint az
okiratot megfeleléen alairja.

2.1.3. Az a) - ¢) pontban foglalt esetben a szerz&dés irasba foglaltnak mingsdl.

2.1.4. A Megrendel6nek (vagy képvisel6jének) a szerzédéskotéshez a személyiadat és lakcimnyilvantartasban,
cégjegyzékben, civil szervezetek nyilvantartasdban egyéb kozhiteles nyilvantartasban szereplé adatokkal egyez6en meg kell
adnia az adatbekérdn szerepld adatokat.

2.1.5. A megadott adatok tartalmaért és valddisagaért a Megrendeld felel. A Megrendeld a téves adatmegadasbol eredd
karokért felelGsséggel tartozik. Amennyiben a Megrendel6 a szerz8déskotéshez sziikséges adatokat, illetve nyilatkozatokat
nem bocsajtja rendelkezésre, Ugy a felek kozott a szerz6dés nem jon létre.

2.1.6. A kapcsolattartasi adatokban bekovetkezett véltozasrol haladéktalanul, de legkésGbb 15 napon belll koteles a
MegrendelS e-mailben vagy telefonon értesiteni a Vallalkozot.

2.1.7. Szerz6déskotésre csak nagykorl, cselekvképes természetes személy; nyilvantartasba vett, jogképességgel
rendelkezd jogi személy jogosult.

2.1.8.  Jogiszemély esetén a képviseletében eljard személy a szerz6dés alairdsaval egyben nyilatkozik arrél, hogy a szerz6dés
megkotésére a képviseleti jogosultsdga kiterjed, a szerz6dés megkotéséhez, a kotelezettségek villalasdhoz a szlikséges
felhatalmazassal rendelkezik.

2.1.9. A szerz6dés létrejottének feltétele jelen ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd elolvasasa és elfogadasa. Az ASZF és az
Adatkezelési tajékoztatd a Megrendel§ részére az Ajanlat elkildésével egyidejlileg e-mailben kikildésre keril. Az egyedi
szerz6dés alairasaval Megrendeld nyilatkozik, hogy az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatdt elolvasta, tartalmukat
megértette, azokat érvényesen, magara nézve kotelezének elfogadja.

2.1.10. A 2.1.1.d) pontban foglalt esetben a vallalkozdi dij Vallalkozd szamldjara torténd atutalasa egyben a 2.1.9. pontban
foglaltakrol torténd nyilatkozatnak is mingsal.

2.2. SZERZODES TARGYA
A Vallalkozé az egyedi szerz8désben meghatédrozott rendszer aramszolgéltatdi tervezését, engedélyeztetését és kivitelezését
véllalja a Megrendel6 részére. Megrendel6 koteles a rendszer — mint mi — atvételére és vallalkozoi dij fizetésére.

2.3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
2.3.1. A MEGRENDELG JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
a) A Megrendel6 a tevékenységet és a felhasznélasra keriilé anyagot barmikor ellendrizheti. A Vallalkozé nem mentesul

a szerz6désszegés jogkovetkezményei aldl amiatt, hogy a Megrendeld a Vallalkozé tevékenységét nem vagy nem megfelelen
ellendrizte.

b) A Megrendel§ jogosult a munkalatokat a Vallalkozd koltségére barmikor felfliggeszteni, ha a kivitelezés nem a
mdiszaki elGirdasokban foglaltaknak megfeleléen torténik, vagy a Vallalkozé barmely més anyagot kivan beépiteni, mint amit
Ajanlatban vagy jelen ASZF 2.3.2. pont f) szerinti javaslatban a Megrendel§ elfogadott.

c) A Megrendel6t terheli a kivitelezéshez szlikséges energia, és kdziizemi szolgaltatasok koltsége.
d) Megrendel6 a Vallalkozd teljesitésérél a miszaki dtadas-atvételéi eljaraskor teljesitésiigazolast ad ki.
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e) Megrendel6 koteles az engedélyeztetési eljarashoz sziikséges, a Vallalkozd altal vele k6zolt adatokat maradéktalanul
és hatarid6ben szolgaltatni. Megrendel6nek ebben a kérben bekdvetkez6 mulasztasa vagy késedelme a Vallalkozd terhére nem
réhato. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a mulasztasa vagy késedelme a Vallalkozd teljesitését (annak mindségét és
hataridejét) alapvet6en befolydsolhatja és az e miatt a Megrendelénél bekovetkez6 karokért Vallalkozét felel@sség nem terheli.
f) A rendszerek létesitése nem épitési engedélyhez kotott. MegrendelS koteles azonban arra, hogy mivel az épulet
dllaga befolydsolja a telepités korilményeit, tovabba a napelem maoddosithatja az épllet megjelenését, ezért a Vallakozot

tartozik.

g) Megrendel6 koteles biztositani a Vallalkozd részére a kivitelezés organizacidjahoz szliikséges megkozelitési utakat.
h) Eltéré megallapodas hianyaban a Megrendeld koteles a Vallalkozonak a munkateriletet biztositani munkavégzéshez

alkalmas allapotban a munkaterllet atadasanak pillanatdban. Vallalkozé a munka megkezdését megtagadhatja mindaddig,
amig Megrendel§ a munkavégzés helyét alkalmas allapotban rendelkezésre nem bocsatja. Ha a Megrendeld a munkateriletet
a Vallalkozd felszolitasa ellenére nem biztositja, a Vallalkozé elallhat a szerzdéstél, és kartéritést kovetelhet. Kartéritésként a
Vallalkozd kulonodsen, de nem kizardlagosan jogosult az dramszolgaltatoi tervezés és engedélyeztetés egyedi szerzGdésben
megjelolt dijat felszamitani.

i) Ha a felek abban dllapodnak meg, hogy a tevékenység végzésére kijelolt helyet a Vallalkozd teszi a tevékenység
végzésére alkalmassd, annak koltségeit a Megrendeld viseli.

2.3.2. A VALLALKOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

a) A Villalkoz6 a Megrendel6 utasitdasa szerint koteles eljarni. Az utasitds nem terjedhet ki a tevékenység
megszervezésére, és nem teheti a teljesitést terhesebbé.
b) Ha a Megrendeld célszer(tlen vagy szakszer(tlen utasitast ad, a Vallalkozd koteles 6t erre figyelmeztetni. Ha a

Megrendel§ a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Vallalkozo a szerz6déstdl eldllhat vagy a feladatot a Megrendel6
utasitasai szerint, a Megrendeld kockazatara elldthatja. A Vallalkozd koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak
végrehajtdsa jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.

c) A Vallalkozd a teljesitéshez jogosult minden korladtozas nélkul alvallalkozdt igénybe venni. Vallalkozd a tobbi
(al)vallalkozé szerz6désszegésért, hibaiért Ugy felel, mintha a munkat sajat maga végezte volna el.
d) A Vdllalkozd az 4éltala beszerzett, a kivitelezéshez szlikséges anyagokat, a beszerzést kovetSen jogosult a

megrendel6hoz széllitani. A Vallalkozé a szallitast megel6z6en legalabb 5 nappal koteles a Megrendelével a szallitas tervezett
id6pontjarol egyeztetni. A leszallitott anyagok vonatkozasdban a karveszély a Megrendel§ részére atadassal atszall a
Megrendel6re, az dtadds id6pontjatdl kezd6dben a Megrendeld koteles az anyagok Grzésérél/tarolasardl gondoskodni.

e) A Vallalkozé - mint szakvallalat - koteles a kivitelezési munkat az Ajanlatban foglaltak szerinti miszaki tartalom
alapjan, az ott irt munkanemekre kiterjedéen, miszakilag és minGségileg kifogastalan kivitelben, a vonatkozo elGirasoknak,
mdiszaki szabvanyoknak, hataridében a téle elvarhatd gondossaggal elkésziteni, az ehhez szlikséges valamennyi egyéb
szerzBdéses kotelezettségét szerzGdésszer(ien teljesiteni.

f) A Vallalkoz6 a rendszer telepitése esetén a szektorban jelentkez6 aru-, munkaerd- és hatdsagi kapacitas-hiany esetén
az Ajanlatban foglalt miszaki tartalom vagy a szerzddésben vallalt teljesitési hatarid6 mddositasara tehet javaslatot. A
Vallalkozé az Ajanlatban szerepl6 hasonld minéségl és mindsitésd arura tesz javaslatot. A tervezett modositasrél a
Megrendel6t a Vallalkozd minden esetben koteles tajékoztatni. Amennyiben a Megrendel nem fogadja el a javaslatot akkor a
MegrendelS jogosulttda valik az egyedi szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani. Amennyiben a Megrendelé az egyedi
szerzGdést nem mondja fel, Ugy a szerz8dés a rendszer kivitelezéséhez sziikséges valamennyi aru beérkezésének idépontjat
kovetd 60. napig automatikusan meghosszabbodik.

g) A Vidllalkozod koteles elvégezni a vallalkozasi szerz6dés tartalmat képezd, de a vdllalkozoi dij meghatarozasanal
figyelembe nem vett munkdt és az olyan munkdt is, amely nélkil a rendszer rendeltetésszerl hasznélatra alkalmas
megvaldsitasa nem torténhet meg (tobbletmunka).

h) A Villalkozod koteles tovabbd elvégezni az utdlag megrendelt, kilondsen tervmaddositds miatt szlikségessé valo
munkat is, ha annak elvégzése nem teszi feladatat aranytalanul terhesebbé (pdtmunka).

i) A Villalkozd a kivitelezés szerz6désszer(i megvaldsitasara vallalt kotelezettsége mellett kifejezett kotelezettséget
véllal arra, hogy jotéllasi/garancidlis/szavatossagi kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz.

j) A Vallalkozd eredményfeleldsséggel tartozik a kivitelezési munka elvégzés vonatkozasaban.

k) Villalkozo koteles fellépni az alvallalkozdk szerzdésszegd magatartasa ellen, jogkdvetkezményeket, visszatartasokat

alkalmazni velik szemben. Vallalkozd koteles a vallalkozési szerz6désekben megfelel6 szankcidkat kikotni az alvallalkozok
késedelmes vagy hibas teljesitése esetére, tovabba kikotni, hogy a hibds teljesitésért az alvallalkozok jotallasi, illetve
szavatossagi felelGsségének hatarideje a teljes beruhazas legutolsé atvételének napjan kezdédik.

1) Villalkozo kizardlag a terveknek és a vonatkozd szabvanyoknak megfelel§ 1. oszt. mindségl, Megrendel§ altal
jévahagyott anyagokat jogosult beépiteni a kivitelezés soran. Vallalkozo a koteles tovabba a vonatkozd magyar jogszabalyokat,
hatdsagi el6irdsokat és szabvanyokat betartani és a szlikséges teljesitmény-nyilatkozatokat beszerezni.

m) Villalkozo felel a kivitelezés id6szaka alatt a munkavédelmi, kornyezetvédelmi szabalyok betartasaért.

n) Villalkozo koteles a beépités folyaman eldirt vizsgalatokat elvégezni, illetve elvégeztetni.

o) A Vallalkozét a vallalkozdi dij és a koltségek biztositasara zélogjog illeti meg a Megrendel6nek azokon a
vagyontargyain, amelyek a vallalkozasi szerz&dés kovetkeztében birtokdba kerultek.

p) A Vallalkozd a napelemes rendszer esetében a sikeres atadas-atvételt és az érintésvédelmi jegyz&konyv elkésziiltét
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kovetBen a szolgaltatonal a készre jelentési folyamatot elinditja.

2.4, VALLALKOZOI D)

2.4.1. A vallalkozéi dij anyagi jellegli és munkadij jelleg(i tételekbdl tevédik Gssze.

2.4.2. A villalkozoi dij magaban foglalja rendszer az aramszolgéltatdi tervezés és engedélyeztetés dijat. Ezen dijat - mivel
ezeket a tevékenységeket a Vallalkozd is teljesitési segéd kozrem(ikodésével végzi, akik dijat a Vallalkozd koteles viselni —a
Megrendel§ eléllasa esetén banatpénzként a Vallalkozé megtartja.

2.4.3. A vdllalkozoi dijat a Megrendel§ az egyedi szerz6désben foglaltak szerinti bontasban és esedékességkor koteles
megfizetni a Vallalkozo részére. Kulon kikotés hidnyaban a vallalkozoi dij legkés6bb a szerz6dés teljesitésekor esedékes.

2.4.4. A véllalkozoi dijat a Megrendeld &tutaldssal koteles megfizetni a Vallalkozd altal kidllitott dijbekérén/szamlan
megjel6lt bankszamlajara a szamlan szereplé hataridén beldl.

2.4.5. A Vallalkozd jogosult a végszamlat teljesitési igazolds hianyaban is kiallitani, amennyiben a napelemes rendszer fizikai
telepitése és/vagy az érintésvédelmi jegyz8konyv atadasa megtortént.

2.4.6. A szamla az aldbbi esetekben, id6pontokban mingsil kézhez vettnek:

a) személyesen dtadas esetén az atadas idépontjaban; vagy

b) a Megrendelé altal kapcsolattartasi e-mail cimként megadott cimre torténd megklldés esetén - ellenkez§
bizonyitasig - elkildést kovetd 12 éra mulva; vagy

c) postai kézbesités esetén jelen ASZF 2.12. pontjaban foglalt idépontban.

2.4.7. Késedelmes teljesités esetén a Megrendeld az egyedi szerz6désben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot

koteles a Vallalkozo részére megfizetni. Amennyiben az egyedi szerz6dés a késedelmi kamat mértékérdl nem rendelkezi, Ggy
annak mértéke évi 10 %.

2.4.8. A végszamla melléklete - a 2.4.5. pontban foglalt esetet ide nem értve - a teljesitési igazolas, amelyen a Vallalkozd és
a Megrendel§ alairdsa is szerepel.

2.4.9. A Vallalkozd munkatarsa vagy megbizottja készpénz atvételére nem jogosult.

2.4.10. Avdllalkozai dij jelents (3%-ot meghaladd) arfolyamvaltozas — kivéve a 2.4.11. pontban foglalt esetet-, jelentds (3%-
ot meghaladd) Afa emelkedés, az &ru aranak idkozbeni esetleges emelkedése, vagy a vallalkozéi dij 6sszegére hatranyosan
haté Uj addénem bevezetése esetén modosithatd. Az elszamoldsi  arfolyam a hivatalos MNB arfolyam
(https://www.mnb.hu/arfolyamok). A véllalkozéi dij mddositasardl a Vallalkozd koteles a Megrendel6t a mddositast
megel6z6en legalabb 15 nappal kordbban értesiteni. Amennyiben a Megrendel6 a mddositast nem fogadja el, Ugy jogosult a
szerzGdést felmondani, koteles azonban a szerz8dés megsziintetésével okozott kart a Vallalkozdnak megtériteni.

2.4.11. Amennyiben a vallalkozéi dij minimum 60%-anak megfeleld 6sszeg a Vallalkozd szamlajan jovairdsra kerul, ezt
kovetBen a Vallalkozo az arfolyamvaltozasra figyelemmel nem jogosult a vallalkozdi dijat 2.4.10. pont szerint mddositani.
2.4.12. Vadllalkozd az atalanydijon feltl a pétmunka ellenértékét igényelheti, a tobbletmunka ellenértékének megtéritésére
azonban nem jogosult. A Megrendel§ koteles megtériteni a Vallalkozénak a tobbletmunkaval kapcsolatban felmerilt olyan
koltségét, amely a szerz6dés megkotésének idépontjaban nem volt elérelathato.

2.5. MUSZAKI FELTETELEK

2.5.1. A rendszer telepitésének feltétele, hogy a Megrendel§ ingatlandnak mdszaki allapota - kilénosen, de nem
kizarélagosan az ingatlan tet6szerkezete és az dramhaldzat - alkalmas legyen a rendszer telepitésére, izembe helyezéséhez és
mUkodtetéséhez.

2.5.2. Villalkozo javasolja, hogy a telepités megkezdése el6tt a Megrendel6 a 2.5.1. pontban foglalt feltételek fennalldsat
szakemberrel vizsgaltassa felul!

2.5.3. Abban az esetben, ha a Megrendeld ingatlananak mdszaki adllapota nem megfelel6, ugy a rendszer fogadasahoz
szlikséges infrastruktura kialakitdsa (pl. a mér6dra szabvanyositasanak, vagy az épulet villamos halézatanak a hatalyos
energetikai haldzatdnak szabvanyoknak megfeleld kiépitése) a Megrendels koltsége és kotelezettsége.

2.5.4. A Villalkozé teljesitési hatarideje akkor kezdédik, ha a rendszer fogadasahoz szikséges infrastruktura rendelkezésre
all.

2.55. A Villalkozo feladata kivitelezési munkakhoz szlikséges valamennyi segédszerkezet, duc, allvanyzat, munka- és
balesetvédelmi segédszerkezetek megépitése, helyszinen tartdsa és elbontdsa, a munkak elvégzéséhez sziikséges Osszes
technikai eszkdz és munkahelyi berendezés telepitése és a munkak befejezésekor a munkateriletrél torténd eltavolitasa.

2.6. ATADAS-ATVETELI EUARAS

2.6.1. A Vallalkozé a m(ivet atadas-atvételi eljaras keretében koteles atadni, amelynek soran a felek elvégzik az adott
izletdgban szokasos azon vizsgalatokat, amelyek a teljesités szerz6désszerlségének megallapitdsahoz sziikségesek.

2.6.2. Megrendel6 az atvételt nem tagadhatja meg jelentéktelen hiba, hiany miatt, melyek mas hibakkal, hianyokkal
Osszefliggésben, illetve kijavitasukkal, potlasukkal jaré munkak folyaman nem akadélyozzédk a rendeltetésszer( hasznalatot. Az
atadas- atvétel idején fennalld hibak, hianyok kijavitasanak hatarideje 15 napnal hosszabb nem lehet.

2.6.3. Az 4tadasi dokumentacio tartalmazza az alabbi iratanyagokat magyar nyelven:

. teljesitési igazolas, atadas-atvételi jegyz6konyv

. érintésvédelmi jegyz6konyv

. jotallasi tajékoztatod az azt végzb szervek, cégek listajat névvel, cimmel, telefonszammal
. mdbizonylatok, mdszaki adatlapok

2.6.4. A sikeres mUszaki atadas-atvétel alatt a rendszer fizikai telepitését értjik. A sikeres miszaki atadas -atvételt kovetben
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a Megrendel6 teljesitési igazolast allit ki.

2.6.5. Amennyiben a telepitési helyen a miszaki feltételek megfelelSek, és az érintésvédelmi vizsgalat lefolytathato, ugy a
Vallalkozo az érintésvédelmi jegyz6konyvet elkésziti, és azt a Megrendeld részére atadja.

2.6.6. Az érintésvédelmi jegyz6konyv dtadasanak a feltétele - amennyiben az kés6bb kerdl elkészitésére arra tekintettel,
hogy a mUszaki feltételek a telepitési helyen az dtadas-atvétel lefolytatasakor nem alinak rendelkezésre -, hogy az atadasig a
Megrendel§ a teljes dijat megfizesse a Vallalkozd részére.

2.6.7. A sikertelen adtadas-atvételi eljaras koltségei, vonzatai a Vallalkozét terhelik abban az esetben, ha a sikertelen atadas-
atvétel az alvallalkozdk tevékenységére vezethetd vissza a Vallalkozd az eljards koltségeit alvallalkozdk felé jogosult tovabb
haritani.

2.6.8. A miszaki-atadasi eljarasrol a felek vagy képviselGik jegyz6konyvet vesznek fel és azt aldirasukkal latjak el.

2.6.9. A sikeres mUszaki atadas-atvételt és az érintésvédelmi jegyz6konyv elkésziltét kovetSen a Vallalkozd a készre
jelentési folyamatot elinditja.

2.7. TITOKTARTAS

2.7.1. A szerzGdés fennallasa alatta a felek tudomdsara jutott bizalmas informacidkat, tzleti titkokat kotelesek megdrizni.
Kulonosen, de nem kizardlagosan Uzleti titoknak mindsiil az Ajanlat tartalma, a felek kozott létrejott szerz6dés és megallapodas.
A bizalmas informacio és az Uzleti titok harmadik félnek nem adhato ki, a Megrendel§ és a Vallalkozo koteles azokat bizalmasan
kezelni a kivitelezés barmely stadiumaban, és azt kbvetSen is. A titoktartasi kotelezettség kiterjed a szerz6dés mellékleteire
egyarant.

2.7.2. A felek a titoktartasi kotelezettség megszegésével okozott karokért kartéritési felelGsséggel tartoznak.

2.8. A SZERZODES LEHETETLENULESE
2.8.1. Ha a szerz8dés teljesités olyan okbdl vélik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelGs, és

a) a lehetetlenné valas oka a Vallalkozé érdekkorében merdlt fel, dijazasra nem tarthat igényt;

b) a lehetetlenné valas oka a Megrendeld érdekkorében merilt fel, a Vallalkozét a dij megilleti, de a Megrendel6 levonhatja
azt az 6sszeget, amelyet a Vallalkozé a lehetetlenné valas folytan koltségben megtakaritott, tovabba amelyet a felszabadult
id6ben masutt keresett vagy nagyobb nehézség nélkil kereshetett volna;

c) a lehetetlenné valas oka mindkét fél érdekkorében vagy érdekkorén kivil merilt fel, a Vallalkozot az elvégzett munka és
koltségei fejében a dij aranyos része illeti meg.

2.8.2. Lehetetlen(lés esetén a Megrendeld kovetelheti, hogy a Vallalkozd a megkezdett, de be nem fejezett rendszert neki
adja at; ebben az esetben a jogalap nélkili gazdagodas szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.
2.8.3. Ha a szolgdltatd a rendszer telepitésére benyujtott igénybejelentést a haldzat napelemrendszer integralasara valo

alkalmatlansédga miatt, vagy egyéb nem orvosolhatd okbdl elutasitja, abban az esetben a Vallalkozé tovabbi teljesitése oka
mindkét fél érdekkorén kival allé okbdl lehetetlenné valik, és az egyedi szerz&dés megsz(inik. Ebben az esetben a Vallalkozot
az elvégzett munka és koltségei fejében a dij ardnyos része illeti meg, igy kilondsen, de nem kizardlagosan a Vallalkozd az
aramszolgaltatoi tervezés és engedélyeztetés dijat megtarthatja.

2.9. SZERZGDES MEGSZUNESE

2.9.1. A szerz6dés megsz(inik:

a) a felek kbz6s megegyezésével, az dltaluk meghatarozott idépontban;
b) elallassal vagy felmondassal.

2.9.2. A felek kozos megegyezéssel a szerzddést a jovére nézve megszlintethetik.

2.9.3. A Megrendel§ a szerz6déstdl a szerz6dés teljesitésének megkezdése el6tt barmikor eldllhat, ezt koveten a
teljesitésig a szerz6dést felmondhatja. A Megrendeld elallasa vagy felmondasa esetén koteles a Vallalkozdnak a dij aranyos
részét megfizetni és a szerz6dés megszintetésével okozott kart megtériteni azzal, hogy a kartalanitas a vallalkozéi dijat nem
haladhatja meg.

2.9.4. Vallalkozé a Megrendel§ célszer(itlen vagy szakszer(itlen utasitasa esetén a szerz&déstél elallhat, amennyiben a
célszerlitlen szakszer(tlen utasitdsra a Megrendel6t figyelmeztette, és a Megrendel§ a figyelmeztetés ellenére utasitdsat
fenntartja.

2.9.5. Ha a munkaterilet biztositdsa a Megrendel6 kotelezettsége és a Megrendel6 a munkateriletet a Vallalkozd
felszdlitasa ellenére nem biztositja, a Vallalkozo elallhat a szerz8déstdl, és kartéritést kovetelhet. Kartéritésként a Vallalkozo
kialénosen, de nem kizardlagosan jogosult az aramszolgaltatoi tervezés és engedélyeztetés egyedi szerz6désben megjelolt dijat
felszamitani.

2.9.6. Amennyiben a kivitelezés soran olyan a megbizas szerz&désszer(i teljesitését akadalyozd nehézségek merdilnek fel,
amit Vallalkozd még pdtmunka elvégzésével sem tud megoldani (igy kiilondsen, de nem kizardlagosan rossz allapotu, feldjitasra
szoruld tet8szerkezet, rossz allapotu, cserére szoruld héjazat, stb.) gy a Vallalkozd jogosult a teljesités megkezdése el6tt a
szerzGdéstdl eldllni, illet6leg a teljesités megkezdése utan a munkaterlletrdl levonulni és a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

29.7. Amennyiben a Megrendelé nem fogadja el a felmeril§ pdtmunkak ellenértékét és ez a megbizas Vallalkozo altali
szerzBdésszer(i teljesitését akadalyozza, Ugy a Vallalkozo jogosult a szerz&déstél a teljesités megkezdése el6tt elallni, illetSleg
a teljesités megkezdése utan a munkateriletrdl levonulni és a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

2.9.38. Felek jogosultak tovabba a szerzédést felmondani vagy attél elélini jelen ASZF-ben foglalt egyéb esetben.
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2.10.  FOGYASZTO ELALLASI/FELMONDASI JOGA

2.10.1. Az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévSk kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztdnak mindsulé Megrendeld
14 napon belll jogosult a szerz6déstdl indokolds nélkul elallni, vagy ha a szerz6dés teljesitése megkezd&dott, 14 napon bell
jogosult indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

2.10.2.  Uzlethelyiségen kiviil kdtétt szerz6dés az olyan fogyasztoi szerz8dés, amelyet a szerz6dé felek egyidej( fizikai
jelenléte mellett a Vallalkozd Gzlethelyiségétdl eltérs helyen kotottek meg; vagy amelyre vonatkozdan a fogyaszto tett ajanlatot
a Vallalkozénak az el6z6ekben meghatdrozott koralmények kozott; vagy amelyet a Vallalkozd Uzlethelyiségében vagy
tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkoz alkalmazasaval kozvetlendl azt kovetSen kotottek meg, hogy a
Vallalkozo - a felek egyidejl fizikai jelenléte mellett - személyesen és egyénileg kapcsolatba lépett a fogyasztdval a Vallalkozd
Uzlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy amelyet a Vallalkozo altal szervezett olyan Gt soran kotottek meg, amelynek célja az aruk
vagy szolgaltatasok fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszer(isitése.

2.10.3. Tavollévék kozott kotott szerz6désnek minGsil az olyan fogyasztdi szerzdés, amelyet a szerz8dés szerinti aru vagy
szolgaltatds nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej(i fizikai jelenléte nélkil dgy kotnek meg,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz8d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt
alkalmaznak.

2.10.4. Az eldllasi/felmondasi hatarid§ a szerz8dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

2.10.5. A Megrendel§ az eldlldsi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatot e-mailben, vagy postai Uton
koteles eljuttatni a Vallalkozd részére a jelen ASZF-ben megadott elérhet8ségek valamelyikére. Az elallasi/felmondasi
nyilatkozat abban az esetben mindsil hatarid6ben megtettnek, ha a Megrendeld azt a 2.10.1. pontban megjel6lt hatarid§
lejarta el6tt elkuldi.

2.10.6. Elallas esetén legkésébb az eldllasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Vallalkozd visszatériti a
Megrendeld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt merultek fel, hogy a Megrendeld a Vallalkozoé altal felkinalt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez§ fizetési modot
alkalmazza a Vallalkozd, kivéve, ha a Megrendel6 mas fizetési maod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag a Megrendel6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

2.10.7. AVaillalkozé mindaddig visszatarthatja az ellenszolgaltatas visszatéritését, amig a Megrendel§ a kiszéllitott drut vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakuildte. A kett6 kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe
venni.

2.10.8. Ha a Megrendel§ eldll az Uzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déstdl, koteles az arut
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak
mindsil, ha a 14 napos hataridg letelte el6tt elkildi az drut. Az aru visszakildésének/fuvarozdsanak kozvetlen koltségét a
fogyasztd viseli. Ha az Gzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg az arut kifuvaroztak a Megrendelének,
a Vallalkozé sajat koltségén fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél fogva postai kiilldeményként nem kildhet§ vissza.

2.10.9. A Megrendel6 kizarolag akkor vonhaté felel6sségre az aruban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalat miatt kbvetkezett
be.

2.10.10. Ha a Megrendel6 kérésének megfelel6en a felmondasi hataridén belll a szolgaltatas teljesitése megkezd6dott,
felmondasa esetén koteles megtériteni a Vallalkozd szdmara a szerz6dés megsz(inésének id6pontjdig aranyosan teljesitett
szolgaltatdsért jard Gsszeget. A Vallalkozd visszatériti a Megrendel§ altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely
meghaladja az dltala nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

2.10.11. Az Uzlethelyiségen kivll kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a Megrendeld azon kérését, hogy a
Villalkozo a szerz8dés teljesitését az eldllasi/felmondasi hataridd lejarta el6tt kezdje meg, koteles a Vallalkozoval kifejezetten
papir alapon, vagy e-mailben kozolni. A Megrendel6nek nyilatkoznia kell annak tudomasulvételérdl, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetéen nem gyakorolhatja elallasi jogat.

2.10.12. A Megrendel& nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat:

a) a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban, ha szerz&dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara,
csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével
kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

b) olyan aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas éltal nem befolyasolhato, a 2.10.1.
pontan foglalt hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

c) olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak;

d) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvélaszthatatlanul vegyil mas aruval;

e) - jogszabalyban foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal;

f) lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmd-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;
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2.11. VIS MAIOR

2.11.1. Ha barmelyik fél jogainak gyakorlasat, kotelezettségeinek teljesitését - a pénzlgyi teljesités kivételével - vis maior
vagy a masik fél magatartasa vagy érdekkorében bekovetkezett esemény késlelteti, vagy akadalyozza, akkor ez mentségdl
szolgal a fél nem szerz8désszer( teljesitésére.

2.11.2. Vis maior kifejezés a kovetkez§ eseményeket jelenti: kormanyintézkedés, sztrajk, mas ipari mikodészavar,
kozellenség tevékenykedése, terrorcselekmény, forradalmi cselekmények, zavargdsok, blokad, jarvany, foldcsuszamlas, tiz,
vihar, arviz, foldrengés, robbanas, vizkar, villamlas, lektizdhetetlen fagy, rendkivili id6jaras, elektrolitikus vagy kémiai folyamat,
szokatlan kozlekedési késedelmek, vagy hasonld, a felek ellenérzésén kivil esé események.

2.11.3. Vis maiorra a Vallalkozd csak akkor hivatkozhat, ha irdsban értesiti a Megrendel6t — amennyiben a korilmények
lehet6vé teszik - a vis maior tényérdl és varhato idGtartamarol.

2.11.4. Ha a Megrendel§ egyéb iranyu irdsos utasitast nem ad, a Vallalkozénak tovabb kell teljesitenie szerz6déses
kotelezettségeit, amennyiben az észszerlien lehetséges és meg kell keresnie minden ésszer( alternativ mddot, amelyet a vis
maior esete nem gatol.

2.11.5. A vis maior bekovetkezése nem érinti az ezt megel6z8en teljesitett szolgaltatasok, vagy a mar dtadott termék
ellenértékének megfizetésére vonatkozd kotelezettségeket.

2.11.6. Az egyediszerzdésben foglalt hataridék a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak.

2.11.7. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 100 (szaz) naptari napot, a felek a szerzédés teljesitésével
kapcsolatban johiszemd targyalasokat kezdenek.

2.12.  SZERZODES MODOSITASA

2.12.1. A szerz6dést a felek barmikor jogosultak kozos megegyezéssel irasban moddositani. A mddositas a felek altal
meghatarozott idéponttdl hatalyos.

2.12.2. A mddositas hatdlyba lépését kovetben a jogviszony tekintetében, a jovére nézve a mddositasban foglaltak az
irdnyadok.

2.12.3. Jelen ASZF-ben foglalt esetekben a szerz6dés mas maédon térténd modositasra is sor keriilhet.

2.13. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

2.13.1. A Vallalkozé a Megrendel§ altal az Ajanlat elkészitéséhez megadott személyes adatokat, a szerzddés létrejottéhez
szlikséges adatbekérén megadott személyes adatokat, a szerz8dés teljesitéséhez és a szamlazashoz szliikséges egyéb személyes
adatokat, valamint a kapcsolattartasi adatokat kezeli. Ezen adatok tekintetében Adatkezel6nek mingsuil.

2.13.2. Vallalkozd a Megrendel6 nevére sz616 szamlaval vagy szamlakkal kapcsolatosan az allami ado- és vamhatdsag részére
az elGirt hatarid6ben teljesiti az altalanos forgalmi adordl sz6ld 2007. évi CXXVII. torvény 10. szamd melléklet 1. pontja szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségét, amely szerint koteles az allami add- és vamhatdsag részére adatot szolgaltatni a belfoldon
teljesitett termékértékesitésérdl, szolgaltatasnyujtasardl kibocsatott vagy kiallitott szamlardl, szamlaval egy tekintet ala esé
okiratrol.

2.13.3. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Vallalkozé a telepités folyamatait fotdkkal dokumentalja és ezen fotdkat a
Vallalkozd belsé hasznélatra, valamint a tevékenységének népszerisitése érdekében weboldalan és kozosségi oldalan
felhasznalhatja. A fotok személyes adatot nem tartalmaznak.

2.13.4. Az adatkezelésre vonatkozd részletszabalyok, igy az adatkezelés célja, jogalapja, meg6rzési id6k, érintettek és
cimzettek kore a Vallalkozd Adatkezelési tajékoztatoban talalhatok.

2.14.  KOZLESEK

2.14.1. Afelek valamennyi kozlést (értesitést, felszolitast tajékoztatast) a szerz8désben megadott elérhetdségekre kotelesek
irasban megkiildeni egymasnak. frasbelinek tekintik a felek az e-maileben a felek &ltal az egyedi szerzédésben megadott
elérhet8ségekre megkildott kozléseket is.

2.14.2. Postai Uton megkilldott iratokat kézbesitettnek kell tekinteni:

- az atvétel napjan, ha a cimzett (vagy helyettes dtvevé/meghatalmazott) a kildeményt atvette;

- kézbesités megkisérlésének napjan, ha a cimzett az atvételt megtagadta;

- a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovets otodik munkanapon, ha a kézbesités azért volt eredménytelen,
mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladéhoz ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza).

2.14.3. Az e-mail és SMS akkor mind&sul kézbesitettnek, ha a masik fél szamara hozzaférhetévé valik. Az lizenet az elktldést
kovet§ 12 orat kovetben — az ellenkezd bizonyitasig - hozzaférhetének, ekként kézbesitettnek mingsul.

2.14.4. Felek kotelesek a kapcsolattartasi adataikban bekovetkezett véltozast haladéktalanul egymas felé jelezni. A
bejelentés elmulasztasabodl eredd karokért a mulaszté fél tartozik felelGsséggel.

2.15.  KEPVISELET
A szerz6dés teljesitésével kapcsolatban nyilatkozatra, aldirdsra a Megrendeld, a Vallalkozd UgyvezetSje vagy ezek
meghatalmazottja, megbizottja jogosult. A meghatalmazast kbzokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni.
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3. SZAVATOSSAG, JOTALLAS, FELELOSSEG

3.1. KELLEKSZAVATOSSAG
3.1.1. Villalkozo a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.
3.1.2. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendel§ vélasztdsa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Vallakozdnak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

c) Fogyaszténak min6sulé Megrendeld esetén a Megrendeld - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére iranyuld - szerzédés
esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a Vallalkozd koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt.

3.1.3.  Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

3.1.4. A Vidllalkozonak a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel§ hataridén belll, a Megrendeld (Jogosult) érdekeit kimélve kell elvégezni.

3.1.5. A jogosult a vaélasztott kellékszavatosséagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

3.1.6. A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Vallalkozéval kozolni, a kozlés késedelmébdl
eredd karért felelGsséggel tartozik.

A kellékszavatossagi igény a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt évil el. Fogyasztonak mingsulé Megrendeld esetében
a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol szamitott két év alatt évil el. A jogosult kellékszavatossagi jogait
az ugyanabbdl a szerz8déshdl eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény
elévilt.

3.1.7. Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszer(ien
nem tudja hasznalni.

3.1.8. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdbdik. Ezt
a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Gj hiba keletkezik.

3.1.9. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozét terhelik. Ha a Megrendel6 olyan hiba
miatt igényli a helyszini kiszallast, melyrél a késébbiekben bebizonyosodik, hogy nem tartozik a szavatossagi kotelezettségek
korébe, Ugy a kiszallassal felmeriilé mindenkori dij megtéritésére a Megrendel6 koteles. A kiszallas mindenkori dijszabasardl a
Vallalkozd nyuijt tajékoztatast.

3.1.10. Ha a dolog meghibasodasaban a Megrendel6t (Jogosultat) terhel§ karbantartasi kotelezettség elmulasztdsa is
kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kdzrehatdsa aranyaban a jogosult koteles viselni,
ha a dolog karbantartasdra vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Vallalkozd e tekintetben tajékoztatdsi
kotelezettségének eleget tett.

3.1.11. Haadolog kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hataridé jelent8s részének eltelte utan kerdl
sor, és ez a Megrendel (Jogosult) szdmara szamottevd értéknovekedést eredményez, a kotelezett a gazdagodas megtéritésére
tarthat igényt. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben e rendelkezést nem lehet alkalmazni.

3.1.12. Kicserélés vagy elallas esetén a Megrendel6 (Jogosult) nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni,
amely a rendeltetésszer(i hasznalat kbvetkezménye.

3.2. TERMEKSZAVATOSSAG

3.2.1. A fogyasztdnak mindsilé Megrendeld (Jogosult) a neki eladott ingd dolog hibaja esetén a gyartétdl a termék
kijavitasat kovetelni, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén belll, a Megrendels érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges
- a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd éltal tortént forgalomba hozatalakor
hatdlyos min&ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

3.2.2. A gyartd nem felel, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika éllasa szerint nem volt felismerhet6; vagy
c) a termék hibdjat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasa okozta.

3.2.3. Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi
kotelezettség a gyartdt terheli.

3.2.4. A fogyasztd a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ereds karért a
fogyaszto felel6s.

3.2.5. A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténé forgalomba hozatalatédl szamitott két évig terheli. E
hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

3.2.6. A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjogdnak atruhdzasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gyartoval
szemben.
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3.3. JOTALLAS

3.3.1. Fogyasztonak mindsilé Megrendel§ esetén a jogszabdlyban meghatarozott jétallas id6tartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

3.3.2. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatdl kezdve azzal az
id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznélhatta.

3.3.3. A hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

3.3.4. A jotéllasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a Vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

3.3.5. A gyartd altal vallalt jotallasrdl a Vallalkozé a Jotallasi jeggyel értesiti a Megrendel6t.

3.3.6. Nem all fenn jotallasi kotelezettség abban az esetben, ha a jétallasra kotelezett bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

3.3.7. A jétallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl ereds — igy kilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési
—jogainak érvényesitését A jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjogdnak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti.
3.3.8. A jotéllasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithet. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelel§ hatarid6ben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban t(izott hatarid§ elteltétél szamitott harom
hdnapon beltl akkor is érvényesithet§ birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar.
3.3.9. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabdlyokat kell
megfelel6en alkalmazni.

3.3.10. Arogzitett bekotésy, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatod
fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem
végezhet§ el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a Vallalkozo, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlendl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

3.3.11. Ha a fogyaszté a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (Gzembe helyezéstbl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beltl kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

3.3.12. Nem tartoznak a garancialis hibak soraba:

= felhasznaldi kézikonyv telepitési karbantartasi utasitasainak a be nem tartasa;

= a készulék nem megfeleld szell6zése, nem megfeleld tarolasa;

= jogosulatlan mddositas valtoztatas, vagy megkisérelt javitas;

= helytelen hasznaélat, biztonsagi utasitasok figyelmen kivil hagyasa;

= fogyasztd szandékos karokozasa;

= vis maior (pl.: villamcsapas, elemi kar, tulfesziltség, vihar, tlzkar);

= a fogyaszto éltal hasznalt elektromos rendszerekkel valo 0sszeegyeztethetetlen miikodés;

= a telepitési helyszin tetészerkezetének telepités id6pontjatol szamitott karosodasa, 6regedése okozta meghibasodas;
= a Megrendelénél bekovetkezd barmely miszaki valtozasbol eredd hiba (pl. Wifi cseréje, utdlagosan az ingatlan

miszaki allapotaban és/vagy az aramhaldzatban elvégzett mddositas kovetkeztében fellépd hiba).

3.3.13. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozét terhelik. Ha a fogyasztd olyan hiba miatt
igényli a helyszini kiszallast, melyrél a késébbiekben bebizonyosodik, hogy nem tartozik a jotallasi kotelezettségek korébe, Ugy
a kiszallassal felmerulé mindenkori dij megtéritésére a fogyasztd koteles. A kiszallds mindenkori dijszabasardl a Vallalkozo nydjt
tajékoztatast. Ha a dolog meghibasodasaban a fogyasztdt terheld karbantartdsi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a
jotallasi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kozrehatdsa aranydban a fogyasztd koteles viselni, ha a dolog
karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének
eleget tett.

3.4. TERMEKFELELOSSEG

3.4.1. A termékkarért a hibas termék gyartdja felelGsséggel tartozik.

3.4.2.  Termékkar valakinek a hibads termék altal okozott halala, testi sérilése vagy egészségkarosodasa miatt bekovetkezett
kar; és a hibds termék altal mas dolgokban okozott, a kar bekovetkeztekor 6tszaz eurdnak a Magyar Nemzeti Bank hivatalos
devizaarfolyama szerinti forintdsszegénél nagyobb 6sszegl kéar, ha a karosodott dolog szokdsos rendeltetése szerint
maganhasznalat vagy maganfogyasztds targya, és azt a karosult is rendszerint ilyen célra hasznalta.

3.4.3. Gyartd a végtermék, a résztermék, az alapanyag el6allitoja, valamint aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével
vagy egyéb megkllonboztetd jelzés alkalmazasaval Gnmagat a termék gyartodjaként tlinteti fel. Importtermék esetén a terméket
gazdasagi tevékenysége keretében az Eurdpai Gazdasagi Térség teriletére behozd személyt is gyartonak kell tekinteni. Ez a
szabaly nem érinti az importaldnak a gyartdval szemben érvényesithet6 visszkereseti igényét. Ha a termék gyartdja nem
dllapithatd meg, a termék minden forgalmazdjat gyartonak kell tekinteni mindaddig, amig a forgalmazé a gyartot vagy azt a
forgalmazot, akitél a terméket beszerezte, a karosultnak meg nem nevezi. Ezt a szabalyt importtermék esetén akkor is
megfelel6en alkalmazni kell, ha a termék gyartdja feltintetésre kerilt, de az importaldja nem éllapithatd meg. A forgalmazé
ezen a nyilatkozatat a karosult irdsbeli felhivasatdl szamitott harminc napon belll teheti meg.

3.4.4. A termék akkor hibas, ha nem nyuijtja azt a biztonsagot, amely altaldban elvarhatd, figyelemmel kilonosen a termék
rendeltetésére, ésszer(ien varhatd hasznalatara, a termékkel kapcsolatos tajékoztatasra, a termék forgalomba hozatalanak
id6pontjara, a tudomany és a technika allasara. A terméket nem teszi hibassa 6nmagdban az a tény, hogy késébb nagyobb
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biztonsagot nyujto termék keril a forgalomba.

3.4.5. A termék hibajat a karosultnak kell bizonyitania.

3.4.6. A karosult kartéritési igényét haroméves hatarid§ alatt érvényesitheti.

3.4.7. Az elévilés akkor kezd6dik, amikor a karosult tudomast szerzett vagy tudomast szerezhetett volna a karrdl, a termék
hibajardl és a gyartd személyérdl.

3.4.8. A gyartot a termékfeleldsség az adott termék altala torténd forgalomba hozataldtdl szamitott tiz évig terheli. E
hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

4, PANASZKEZELES

4.1. Jelen pont alkalmazéasban Fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében
eljaréd természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

4.2. A Fogyasztd a panaszat a Vallalkozé Ugyfélszolgalatanak alabbi elérhet8ségein jelentheti be.

4.3, Ugyfélszolgalat elérhetdségei: Postacime és székhelye: 7400 Kaposvar, Szent Istvan utca 65. telefonszam: 06-20-617-
9575, 06-30-737-3838, e-mail cim: iroda@edisonhome.hu Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje: H-P: 8:00-16:00.

4.4, A Fogyaszto szoban vagy irasban kozolheti panaszat a Vallalkozoéval.

4.5, A Vallalkozd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja.

4.6. Ha a Fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Vallalkozo

a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadja.

4.7. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznélasaval kozolt szébeli panaszt a Vallalkozd koteles
egyedi azonositészammal ellatni.
4.8. A Vallalkoz6 a panaszrél felvett jegyz6konyv egy masolati példanyat a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési

szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén legkésébb 30 (harminc) napon belll — az irdsbeli panaszra adott
valaszra vonatkozo elGirasoknak megfelel6en —az érdemi valasszal egyidejlileg a Fogyasztonak megkuldi. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.

4.9. A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a Fogyasztod neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a Fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a Vallalkozd nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa
lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz kivételével - a Fogyasztd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama, és

h) ha a Fogyasztd a jegyz6konyv felvétele soran a nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét nem adja meg, vagy a
jegyz6konyv aldirasat megtagadja, a Vallalkozd a szdébeli panasz elintézése sordn az irasbeli panaszra rendelkezések
alkalmazasat mell6zi.

4.10. Az irasbeli panaszt a Vallalkozé — ha az Eurdpai Unid kdzvetlentl alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik
—a beérkezését kovetben 30 (harminc) napon belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hatarid6t jogszabdly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Vallalkozo
indokolni koteles.

4.11. A Villalkozo a szébeli panaszrél felvett jegyz6konyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabbd a panaszra adott érdemi
valaszanak masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellendrzé hatdsag felhivasara bemutatni.
4.12. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Fogyaszto altal tett, ismételt, Uj

informaciot nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a Vallalkozd
mell&zheti.

4.13. A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozd koteles a Fogyasztot irdasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatdsag, illetve a Fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltets testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozé a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

4.14. A Fogyaszt6 a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti
(altalanos alavetési nyilatkozatot Vallalkozd nem tett).

5. PANASZTETEL A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGNAL

5.1. Jelen pont alkalmazéasban Fogyaszto: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében
eljaré természetes személy, aki Arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az Aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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5.2. A Fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértésének észlelése esetén, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
meginditasardl. A fogyasztévédelmi elsGfoku hatdséagi feladatokat a Fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei
korményhivatalok latjak el, felsorolasuk a https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok oldalon ,A fogyasztévédelmi hatdsag
elérhet8ségei” gombra kattintva megtalalhato.

6. BEKELTETO TESTULETHEZ FORDULAS JOGA

6.1. Fogyaszto: az 6néll6 foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy,
aki Arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az Aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A
békéltetd testiiletre vonatkozd szabélyok alkalmazésaban - a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6ld, 2013. méjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak minésil a fentieken tulmenéen az 6néllé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi
korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
A bels6 piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozéssal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsardl sz616, 2018. februdr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazésaban fogyasztdnak mindsil a fentieken tulmenden az
(EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsiilé véllalkozas is.

6.2. A békéltet§ testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a Fogyasztd vagy a Vallalkozo kérésére tanacsot ad a Fogyasztot
megillet6 jogokkal és a Fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

6.3. A békéltet§ testilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) altal m(ikodtetett
szakmailag flggetlen testilet.
6.4. A békéltet§ testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd a Vallalkozdval kozvetlenll megkisérelje a

vitds Ugy rendezését. Amennyiben a Vallalkozdval torténé kozvetlen rendezés sikertelen, a békéltetd testiilet eljarasa iranti
kérelem benyujthato.

6.5. A békéltetd testilet eljarasa a Fogyasztd kérelmére indul.
6.6. A Fogyasztd akkor kezdeményezheti tovabba a békéltetd testiilet eljarast, ha az Ugy fogyasztdi jogvitanak mindsiil,

amely Osszeflgg a Fogyasztd és a Vallalkozd kozott |étrejott adasvételi szerz8dés megkotésével, teljesitésével vagy a
szerzGdéskotési  hidnyaban nydjtott szolgaltatds mindségével, biztonsdgaval, vagy a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazésaval.

6.7. Az eljarasra a Fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet§ testilet illetékes, azonban a Fogyasztod
erre iranyuld kérelme alapjan kérheti, hogy az illetékes testilet helyett a Fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltetd testilet
jarjon el.

6.8. A kérelmet a békéltet6 testilet elnokéhez kell irdsban benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell:

a) a Fogyasztd nevét, a nem természetes személy Fogyasztd torvényes képvisel6jének a nevét, a természetes személy Fogyasztd
lakéhelyét vagy tartdzkodasi helyét, a nem természetes személy Fogyasztd székhelyét, tovabba a Fogyasztd elektronikus
elérhet8ségét, amennyiben azzal rendelkezik,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett Vallalkozo nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a Fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testilethez fordul, annak a megjel6lését,
d) a Fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt aldtamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e) a Fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a békéltets testilethez fordulas elétt kozvetlenil megkisérelte a Vallalkozoval a vitas
gy rendezését,

f) a Fogyaszté arra vonatkozo nyilatkozatat, hogy az Ugyben mas békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitbi
eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerilt
sor,

g) a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt.

h) a Fogyaszto alairasat.

6.9. Ha a Fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

6.10. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat vagy kivonatat, amelynek tartalmara a Fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a Vallalkozd irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a Fogyasztd
rendelkezésére alld egyéb irdsos bizonyitékot a Vallalkozéval vald egyeztetés megkisérlésérdl.

6.11. A békéltetd testiilet tandcsban jar el, az eljaras soran a tandacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott.
Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tandcs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkezé esetben, illetve egyezség hianyaban
az eljarast folytatja.

6.12. Egyezség hidnyaban a tandcs az Ugy érdemében

a) kotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a Vallalkozd - a békéltet§ testiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikacidjaban kozolt - dltalanos alavetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozatalaig
nyilatkozataban a békéltets testiilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy
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ab) a Vallalkozé alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a Fogyasztd érvényesiteni kivant igénye a
kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor nem haladja meg a kétszazotvenezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a Vallalkozé az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését
kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

6.13. A birdséag el6tt csak abban az esetben van lehet6ség a hatarozat megtamadasara, amennyiben az eljaré tandcs eljarasi
szabalyt sértett, illetve az ajanlas vagy kotelezés hatalyon kivil helyezését kérheti.
6.14. A békéltetd testilet nem érinti a Fogyasztonak azon jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.
7. BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI
7.1. Baranya Varmegyei Békéltets Testllet

www.baranyabekeltetes.hu

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Telefon: +36 72 507 154 (hétfén 12 és 15 dra kozott, kedden és cstitortokon 9 és 12 dra kozott)

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Postacim: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Baranya Varmegyei Békéltet6 Testilet, 7625 Pécs,
Majorossy I. u. 36.

KRID: 667360112székhely:

Személyes Ugyfélfogadas telefonos egyeztetést kbvetben, el6re megbeszélt idépontban.

7.2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: (46) 501-091 (uj Ugyek)

(46) 501-871 (folyamatban lévé tgyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Az Ugyfelek a békéltetS eljarasrol tajékoztatast a www.bekeltetes.borsodmegye.hu weblapon taldlnak.

7.3. Budapest Békéltets Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: bekeltet.bkik.hu

7.4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testllet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/549-392

(csak kedd és csutortok 9 -12 dra kozott!)
Ugyfélfogadas: hétfé és szerda: 9 -11 kdzott
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

7.5. Fejér Varmegyei Békéltets Testllet

Fejér Varmegyei Békéltets Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

7.6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testllet

Cim: 9022 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/A (levelezési cim, gy(jtélada, személyes Ugyfélfogadas: kizardlag elSzetes idSpont-
egyeztetést kovetben)

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

7.7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
https://www.hbmbekeltetes.hu/

7.8. Pest Varmegyei Békéltetd Testilet
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Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

8. BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA
8.1. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltets testllethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a
Fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni.

9. ZARO RENDELKEZESEK

9.1. A Megrendeld és az Vallalkozé teljes szerz3dését kizardlag a jelen ASZF és az annak alapjan létrejott szerz6dés testesiti
meg.

9.2. Afelek a szerzddés teljesitése soran kotelesek minden olyan magatartdstol tartézkodni, mellyel veszélyeztetik egymas

j6 hirnevét és Uzleti érdekeit, valamint kotelesek minden t6lik elvarhatot megtenni annak érdekében, hogy a masik Fél neve
ne szerepeljen jo erkdlcsbe Utkoz6, izléstelen, sért6 vagy barmely mas hatranyos mddon vagy 6sszefliggésben.

9.3. A felek rogzitik, hogy jelen ASZF-ben nem vagy nem kell§ részletességgel szabélyozott kérdésekben a hatalyos
vonatkozd magyar és unios jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.
9.4. A Megrendeld nem vetette magat ala a szerz8déshdl eredd jogvitak peren kivili rendezésére vonatkozo eljarasnak.

A szerzGdéssel kapcsolatos minden vitas kérdést a felek békés uton kisérelnek meg megoldani. A békés Uton nem rendezheté
vitds kérdéseket felek a hataskortdl figgden a Kaposvari Jarasbirdsag vagy a Kaposvari Torvényszék el6tt rendezik.

9.5. A szerz6d6 feleket kolcsonos egyuttmkodési, tdjékoztatasi, figyelem felhivasi és kar megel6zési kotelezettség
terheli, amely kotelezettség megszegéséért a felek karfelel6sséggel tartoznak.

9.6. Jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége nem vonja maga utan a teljes ASZF érvénytelenségét.

9.7. Jelen ASZF kizarélag magyar nyelven késziil. Az egyedi szerz8dés nyelve magyar.

9.8. Jelen ASZF 2026. aprilis 15. napjatdl visszavonasig hatalyos.
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