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A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR) szerint az FF. Consulting Bt. (a
tovabbiakban: Adatkezel6) az alabbi tdjékoztatast adja.

Az Adatkezel§ a tobbminthutes.hu honlapon (a tovabbiakban: weboldal, honlap) megvaldsuld
adatkezelésekkel kapcsolatban kijelenti, hogy elkotelezett partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja informacids onrendelkezési joguk tiszteletben
tartasat.

Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységével kapcsolatban felmerilé informaciok, az

Adatkezelési tajékoztatd (tovdbbiakban: Tajékoztatd) mindenkor érvényes verzidja
folyamatosan elérhetd a weboldalon.

1.ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.AZ ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

AdatkezelS neve: FF. Consulting Pdlydzatkészité és Tandcsado Bt.
Székhelye: 7400 Kaposvdr, Szent Istvdan utca 65.

Email cime: iroda@edisonhome.hu

Cégjegyzékszama: 14 06 307534

1.2.FOGALOMMEGHATAROZASOK

személyes adat Azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kilondsen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatdrozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy
testi,  fizioldgiai, genetikai,  szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb
tényezd alapjan azonosithato.

adatkezelés: A személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt modon  végzett  barmely
mUvelet vagy miveletek Osszessége, igy a
gy(lijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolds, 4atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalads, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon
torténé  hozzaférhetévé  tétel  Utjan,
osszehangolas vagy osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.




adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, Ggynodkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy
a tagdllami jog hatarozza meg, az Adatkezel6t
vagy az Adatkezel8 kijelolésére vonatkozd
kilbnds szempontokat az unidés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja.
adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel.

cimzett: Az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, fluggetlentl attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
min&silnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak.

az érintett hozzdjaruldsa: Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfelel§  tdjékoztatdson alapuld  és
egyértelmU  kinyilvanitdsa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté
személyes adatok kezeléséhez.

adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sérilése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas maodon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy
az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

weboldal, honlap: tobbminthutes.hu

Az dnkéntes hozzajaruldson alapuld adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az
adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjak.

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben nem sajit személyes adatait adja meg, az On
kotelessége és felelGssége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése!

Barmely érintett (érdekl6d6, kapcsolatot kezdeményezd) e-mail cimének, adatainak
megaddasakor egyben felel@sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél ill. az altala
megadott adatok felhasznaldsaval kizardlag & vesz igénybe szolgdltatast. E felel§sségvallaldsra



tekintettel egy megadott e-mail cimmel és/vagy adatokkal 6sszefliggé mindennem felelGsség
kizardlag azt az érintettet terheli, aki az e-mail-cimet és az adatokat megadta.

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy az altala kezelt személyes adatok tekintetében sem automatizalt
dontéshozatalt, sem profilalkotast nem végez.

Az Adatkezel§ a weboldal kialakitdsa és tartalmanak el6allitdsa sordn egyes részfeladatok
tdmogatdsdra mesterséges intelligencian alapuld eszkdzoket is igénybe vett. A mesterséges
intelligencia alkalmazasa minden esetben emberi ellen6rzés és felligyelet mellett tortént.

Mesterséges intelligencia kerUlt alkalmazasra egyes, illusztracids célu képi tartalmak
el6allitdsanak tdmogatasara, valamint a weboldalon megjelené széveges tartalmak nyelvi és
stilisztikai korrekcidja soran. A kozzétett szdveges tartalmak minden esetben emberi
felUlvizsgdlaton és szerkeszt6i ellen6rzésen estek at, azok tartalmaért az Adatkezel6
felel6sséget vallal.

A weboldal egyedi fejlesztésl; annak programozdsa soran egyes kodrészletek elkészitéséhez
szintén igénybevételre keriltek mesterséges intelligencian alapuld fejlesztéstdmogatod
eszkdzok. Az igy l1étrehozott kodrészletek beépitését minden esetben emberi ellenérzés elézte
meg.

A weboldalon nem mikddik olyan mesterséges intelligencian alapuld rendszer, amely a
felhasznaldkkal kozvetlentl kapcsolatba [épne vagy kommunikdlna. Az Adatkezel§ mesterséges
intelligencia alkalmazasaval az érintettekre vonatkozdé automatizalt dontéshozatalt vagy a
GDPR 22. cikke szerinti, az érintettre nézve joghatassal jaré vagy 6t hasonldoképpen jelentés
mértékben érinté dontéshozatalt nem végez.

Az Adatkezel§ adatkezeléseit kilondsen, de nem kizadrdlagosan az aldbbi jogszabalyok
hatarozzak meg:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27. a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: GDPR)

e azinformdcids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: Info tv.)

e az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. junius 13-i) a
mesterséges intelligencidra vonatkozd harmonizalt szabalyok megallapitasardl,
valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU)
2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és
az (EU) 2020/1828 iranyelv moddositasardl (Mesterséges Intelligencia Torvény) (a
tovabbiakban: Al Act.)

2.ADATKEZELESEK

2.1. KAPCSOLATFELVETEL, ERDEKLODES SORAN MEGADOTT SZEMELYES ADATOKRA VONATKOZO
ADATKEZELES

A honlapon megadott elérhet6ségeken az érdekl6déknek lehetésége van az AdatkezelGvel
kapcsolatot Iétesiteni.

KEZELT ADATOK KORE Név, e-mail cim, telefonszam, Uzenetben
megadott egyéb személyes adatok.

ERINTETT Az Adatkezel8vel kapcsolatot kezdeményez§
valamennyi érintett.




ADATKEZELES CELJA Az érdekl6d6 kérdéseinek megvalaszoldsa, az
AdatkezelGvel valo kapcsolatfelvétel
lehet6ségének megteremtése.

JOGALAP Az érintett hozzdajaruldsa. (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

IDOTARTAM Az érintett hozzajaruldasanak visszavonasaig.

CIMZETT Nincsen.

Az érintett jelen pontban irt adatkezelés soran megadott személyes adatai kezeléséhez adott
hozzajaruldst az Adatkezel6 neve és elérhetfségei pontban megadott elérhet&ségei
barmelyikére kildott irdsos nyilatkozataval visszavonhatja. A hozzajarulds visszavondsa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A hozzajarulds visszavondsa semmilyen

7o

feltételhez nem kotott és dijmentes.

2.2. AZ ADATKEZELO JOGI ES MAGANSZEMELY UZLETI PARTNEREI KEPVISELOINEK,
KAPCSOLATTARTOINAK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

KEZELT ADATOK KORE Név, céges telefonszam, céges e-mail cim,
maganszemélynél név, telefonszam, e-mail-
cim.

ADATKEZELES CELIA Az AdatkezelSvel kapcsolatban 1évs vagy

kapcsolatba épd jogi és magdnszemély Uzleti
partnereivel a kapcsolattartas,
szerz8déskotés  el6segitése,  szerz6dés
teljesitése kapcsan felmerilé kérdések,
kérések hatékony és gyors megoldasa.

JOGALAP Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

IDOTARTAM Az érintett kapcsolattartéi mindségének
megsz(néséig, illetve — amennyiben az
adatok a szerz8dés teljesitésének
dokumentdldsdhoz vagy jogi igények
érvényesitéséhez szikségesek — az altalanos
elévilési id6 végéig (ami altaldnos esetben 5

év).
CiMZETT Nincsen.
ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA Nem torténik.

2.3. AJANLATKERES SORAN MEGADOTT SZEMELYES ADATOKRA VONATKOZO ADATKEZELES

Az érintetteknek lehetésége van ajanlatot kérni az Adatkezel6 altal forgalmazott
klimaberendezésekre, egyrészt a ,Klimak” mendpont ,Klimakatalégus” alpontjaban taladlhato



termékeknél az , Ajanlatot kérek” gombra kattintds utan megjelend ajanlatkérésre kialakitott

drlapon, valamint a ,Kapcsolat” menUpontban elhelyezett ,Ajanlatkérés” (irlapon.
KEZELT ADATOK KORE

Név, e-mail cim, telefonszam, telepulés,
Lerdekld modell/megjegyzés”
szovegbuborékban megadott egyéb
személyes adatok.

ERINTETT ol i ( x :
Az Adatkezel6tdl ajanlatot kéré valamennyi

érintett.

ADATKEZELES CELJA g . v s
Az ajanlatkérés lehet&ségének

megteremtése.

JOGALAP , Py s
Az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez, vagy

a szerz6dés megkotését megel6z8en az
érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

IDOTARTAM . . L _—
Amennyiben az ajanlatkérést nem koveti

szerz6déskotés, az Adatkezel$ az adatokat az
ajanlat érvényességi idejének lejartat, illetve
az ajanlatkérés lezarasat kovetben torli,
kivéve, ha azok tovabbi megérzése konkrét
jogi igény el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez
szUkséges. Szerz6déskotés esetén az adatok
kezelése a  szerz6dés  teljesitéséhez
kapcsolodd adatkezelés szabdlyai szerint
folytatadik.

CIMZETT . , .
Tarhelyszolgaltatd: Rackforest Zrt.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo
utcall. 5.em. BO5001. ajtd

Addszdm: 32056842-2-41.

ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK

LEHETSEGES KOVETKEZMENYE Az adatok megaddsa a  szerz6dés

megkotésének (az  ajanlat  tételének)
el6feltétele. Amennyiben nem adja meg az
érintett a kért adatokat, az Adatkezel6nek
nem all modjaban egyedi ajanlatot késziteni.

2.4. SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezel6 az altala forgalmazott termékek megrendelése, értékesitése soran a gazdalkodd
szervezetek és természetes személy vasarldi részére szamlat és ahhoz kapcsoléddan egyéb
bizonylatokat allit ki.

KEZELT ADATOK KORE Név, lakcim, (addszam/székhely). Az
altaldnos forgalmi adérdl széld 2007. évi
CXXVII. torvény (a tovébbiakban: Afa tv.)
169.§ alapjan a szamla kibocsatasanak kelte;
a szamla sorszama, amely a szamlat kétséget
kizardan azonositja; a termék
értékesit6jének, szolgaltatds nyudjtéjanak




addszama, amely alatt a  termék
értékesitését, szolgdltatas nyujtasat
teljesitette; a  termék  beszerzjének,

szolgdltatas igénybevevdjének,

a) addszama, amely alatt mint addéfizetésre
kotelezettnek a termék  értékesitését,
szolgaltatas nyujtasat teljesitették, vagy

b) addszama, amely alatt az Afa tv. 89. §-ban
meghatarozott termékértékesitést részére
teljesitették, vagy

c) addszamanak vagy csoportos altaldnos

forgalmiadd-alanyisag esetén
csoportazonositd  szamanak elsé nyolc
szamjegye, amely alatt, mint belfoldon

nyilvantartdsba vett addalany részére a
termékértékesitést, szolgaltatasnyujtast
teljesitették, feltéve, hogy a termék
értékesitdje, szolgdltatds nyujtéja gazdasagi
céllal belfoldon telepedett le, gazdasagi célu
letelepedés hidnyaban pedig lakéhelye vagy
szokasos tartézkodasi helye van belfoldon.

ADATKEZELES CELJA

Az Adatkezeld altal forgalmazott termékek

ellenértékének elszdmoldsa, szamlazasi

kotelezettség teljesitése.

JOGALAP

A szamvitelrél sz6ld 2000. évi C. torvény (a
166. & (1)-(3)
valamint az altaldnos
sz6lo  2007. CXXVIL.
torvény vonatkozé rendelkezései alapjan jogi
kotelezettség teljesitése, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontjara figyelemmel.

tovabbiakban: Szamv. tv)
bekezdéseiben,
évi

forgalmi adérdl

IDOTARTAM

A szamviteli bizonylat kiallitasat kovetd 8 év.
(Szémv. tv. 166.§ (6) bek., 169. §.)

CIMZETT

NEMZETI ADO ES VAMHIVATAL:

Adattovabbitas jogalapja az adatkezel6re
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése az
Afatv. 10. melléklet 1., 2. és 4. pontja alapjan.
Konyvelési szolgdltatast végz8 vallalkozas,
melynek személyérél az Adatkezel6 az 1.
elérhetGségekre irt

pontban megadott

kérelem esetén részletes tdjékoztatast nyuijt.

ADATTOVABBITAS 3. ORSZAGBA

Nem torténik.

ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK
LEHETSEGES KOVETKEZMENYE

Az érintett nem tudja az Adatkezeld altala
forgalmazott termékeket megvasarolni, nem
tud névre szo6ldé szamlat kapni.




2.5. SZALLITASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezel§ a vasarlo altal igényelt kiszallitas esetén a szallitast sajat maga teljesiti.

KEZELT ADATOK KORE Név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim az
értesitéshez.

ADATKEZELES CELJA Az értékesitett druk kiszallitdsa a vasarlo részére.
JOGALAP Az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez, vagy a

szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett
kérésére  torténd  lépések  megtételéhez
szikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

IDOTARTAM Az adatokat a Polgéri Torvénykonyvrél szélé
2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:22. & (1)
bekezdésére figyelemmel, a fenti célok
érdekében a megrendelés teljesitését kovetd 5
évig tarolja az Adatkezeld.

ADATSZOLGALTATAS Az Adatkezel6 a vasarld részére nem tudja
ELMARADASANAK LEHETSEGES | kiszallitani a megrendelt 4rukat.
KOVETKEZMENYEI

CIMZETT Nincsen.

2.6. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezel6 az 4dltala forgalmazott termékekkel kapcsolatban érkezett panaszokat
elektronikus Uton és papir alapon fogadja, jegyz6konyv felvétele mellett kivizsgalja és a vizsgalat
eredményérdl az érintettet tajékoztatja.

KEZELT ADATOK KORE Panasz esetén panasz egyedi
azonositészamat, nevet, lakcimet, panasz
el6terjesztésének helyét, idejét, madjat,
panasz részletes leirdsat, az esetlegesen
bemutatott iratokat, dokumentumokat és
egyéb bizonyitékok jegyzékét, panaszos
alairasat, jegyz6konyv felvételének helyét,
idejét rogziti az Adatkezel.

ADATKEZELES CELJA A Fogyasztod kérdéseire torténd vélaszadas,
az esetleges panaszok, mindségi kifogasok
kivizsgalasa, megvalaszolasa.

JOGALAP Jogszabalyon alapulé adatkezelés; GDPR 6.
cikk (1) c) pontjara és figyelemmel a Fgytv.
17/A-17/C. §-ra.

IDOTARTAM A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat harom évig koteles
megdrizni az Adatkezel8. (Fgytv. 17/A § (7)
bekezdés)




ADATTOVABBITAS

Hatdsagi eljards kezdeményezése esetén az
illetékes hatosag felé.

ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK
LEHETSEGES KOVETKEZMENYE|

Az érintett nem tudja gyakorolni fogyasztoi
jogait, nem kerll a panasz és mindségi
kifogas kivizsgalasra.

2.7. SZAVATOSSAGI ES JOTALLASI IGENYEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezel6 a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrél jegyz6konyvet koteles

felvenni, amelyben rogziti a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott

dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdllasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl szolo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben (a tovabbiakban: 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet)

meghatarozott személyes adatokat.

KEZELT ADATOK KORE

A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1)
bekezdés alapjan az Adatkezel6 a Fogyasztd
nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti:

a) a fogyaszté nevét, cimét, valamint
nyilatkozatat arrél, hogy hozzdjarul a
jegyz6konyvben  rogzitett adatainak a
rendeletben meghatdrozottak  szerinti
kezeléséhez,

b) a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének
id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a
fogyasztd dltal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény
rendezésének maédjat vagy az igény, illetve az
az alapjan  érvényesiteni  kivant jog
elutasitasanak indokat.

ADATKEZELES CELJA

A Fogyaszté és az Adatkezel6 kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézése.

JOGALAP Az AdatkezelSt terhel6 a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletben megfogalmazott jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont.

IDOTARTAM Az Adatkezel§ a fogyasztd szavatossagi vagy

jotallasi igényérdl felvett jegyzékonyvet az
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annak felvételétdl szadmitott hdrom évig
koteles megdrizni (19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet 4. § (6) bekezdés).
ADATTOVABBITAS Hatdsagi eljaras kezdeményezése esetén az
illetékes hatodsag felé.

ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK | Fogyaszté nem tudja gyakorolni szavatossagi
LEHETSEGES KOVETKEZMENYE! vagy jotallasi igényét.

2.8. ONELETRAJZ BEKULDESE SORAN MEGADOTT SZEMELYES ADATOKRA VONATKOzZO
ADATKEZELES

Az érintetteknek lehet6sége van a ,Rolunk” menipont ,Karrier” gombjara kattintds utdn
megjelend (rlap segitségével az Adatkezel§ csapatdba jelentkezni.

KEZELT ADATOK KORE ) , oo , .
Teljes név, e-mail cim, telefonszam, ,Miért

szeretnél hozzank csatlakozni?” kérdésre
adott valasz, amelynek megaddsa nem
kotelezd, feltoltott dnéletrajzban megadott
személyes adatok.

ERINTETT « , , «
Az  Adatkezel6 csapatdba  jelentkezd

valamennyi érintett.

ADATKEZELES CELIA “ e .
Az Adatkezel§ csapataba jelentkezés.

JOGALAP Az érintett hozzajéruldsa. (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

IDOTARTAM Az érintett hozzdjaruldsanak visszavonasaig,
de legfeljebb sikeres padlyazat esetén a
szerz8dés megkotéséig, sikertelen palyazat
esetén pedig a kivalasztasi eljaras lezarasaig.

CIMZETT

Tarhelyszolgaltaté: Rackforest Zrt.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo
utcall. 5.em. BO5001. ajto

Addszam: 32056842-2-41.

Az érintett jelen pontban irt adatkezelés soran megadott személyes adatai kezeléséhez adott
hozzajaruldst az Adatkezel6 neve és elérhet6ségei pontban megadott elérhetfségei
barmelyikére kildott irdsos nyilatkozataval visszavonhatja. A hozzdjarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A hozzajarulds visszavondsa semmilyen
feltételhez nem kotott és dijmentes.

2.9. KOZOSSEGI MEDIA SZOLGALTATORA MUTATO IKONOK

Az Adatkezel§ a weblapjan a Facebookra (Meta) (,,f” ikon), Instagramra, LinkedInre és YouTub-
ra és TikTokra iranyitd ikonokat helyezett el. Kizarélag akkor kerll sor adatok tovabbitasara a
média-tzemeltet6khoz (Meta, YouTube, LinkedIn), amikor a weboldal |atogatdja az ikonra
kattint. Tovabba a TikTokon is |étrehozott profilt az AdatkezelS. Az Adatkezel§ mellett a média-
Uzemeltet6k is adatkezel6nek mindsilnek.

Tovabbi informaciok a média-lUzemeltet6k adatkezelésével kapcsolatban az aldbbi
tajékoztatdkban taldlhatok:
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Facebook https://www.facebook.com/privacy/policy/?locale=hu_HU

Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy

LinkedIn: https://linkedin.hu/adatkezelesi-tajekoztato

YouTube: https://www.youtube.com/intl/ALL hu/howyoutubeworks/privacy/

TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

2.10. KOZOSSEGI MEDIA FELULETTEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezel§ az el6z6 pontban megjelolt kdzosségi oldalain keresztll kapcsolatot tart a
partnereivel, Ugyfeleivel, a szolgdltatasai irant érdekl6ddkkel. A kdzdsségi média fellletein az
Adatkezel altal megosztott tartalmakra az érintettek kommenteket flizhetnek, bejegyzéseket
irhatnak.

KEZELT ADATOK KORE Bejegyzést, kommentet ir6 kdzosségi profil
neve, profilképe, egyéb a bejegyzésben
szerepld személyes adata.

ADATKEZELES CELJA Az érintettek kommentjeinek,
bejegyzéseinek, kérdéseinek
megvalaszoldsa, az Adatkezel6vel vald
kapcsolatfelvétel lehet&ségének
megteremtése.

JOGALAP Az érintett hozzajaruldsa. (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

IDOTARTAM Az érintett hozzajaruldsanak (a bejegyzés,

komment torlésével torténd) visszavonasaig.

CIMZETT Meta Platforms Ireland Limited, LinkedIn
Ireland  Unlimited Company (,LinkedIn
Ireland”), Google Ireland Limited, TikTok
Technology Limited

ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA | A kézdsségi  média  rajongdi  oldalak
személyes adatokat tovabbithatnak az USA-
ba. A kozdsségimédia szolgdltatok o6nallo
adatkezel6k, az adatkezelés szabalyairdl,
elveir6l, a harmadik orszdgha torténd
tovabbitasrol a ,Kozdsségi média fellletekre
mutaté  ikonok”  elnevezésl  pontban
tajékozddhat.

2.11. SUTIKKEL, LOCAL STORAGE-EKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Mi az a siti vagy cookie?

Amikor a latogatd a weboldalt meglatogatja, akkor egy kisméret( adatfajl, un. stti kerul
elhelyezésre a szamitogépére. A sitik olyan kis szoveges fajlok, amelyek felhasznalhatok arra,
hogy a weboldal megfelel6en miikddjéon. Ha ahhoz hozzajarul a latogatd, akkor harmadik oldali
szolgaltatok sitijei kerlilnek hasznalatra marketing, analitikai, funkcionalis és biztonsagi célbdl.

A sltik egy része csak atmeneti, és eltlinik a bongészé bezarasaval, mig léteznek olyan sitik,
amelyek hosszabb ideig tarolddnak a szamitdgépén.

Cookie-k tipusai:
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e Munkamenet siiti (session cookie): A honlap mikodéséhez feltétlenll szikséges sitik és
hasonld technologidk alkalmazasdhoz a felhasznald hozzdjaruldsa nem szikséges.
Amennyiben e technolégidk alkalmazasa személyes adatok kezelésével jar, annak
jogalapja — az adott adatkezelés koriiményeitél fliggéen — az Adatkezel GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke.

e Analitikai és statisztikai célu siitik: Ezek a sitik teszik lehet6vé az Adatkezel$ szamara,
hogy mérje a latogatdi forgalmat. Tovdbbd ezen sltiket hasznalja a honlap
optimalizalasara, tovabbfejlesztésre. Ezek a sutik kizardlag az érintett hozzajarulasa
esetén alkalmazhatok.

Mi az a local storage?

A local storage-ek segitenek hasznalhatéva tenni a weboldalt. A weboldal a local storage-ek
nélkdl nem tud megfelel6en mikodni. A local storage-ek a sttikhez hasonld, adatok tarolasara
szolgald masik technoldgia, amely csak az adott bongészd szamara elérhetd, ahonnan a
Weboldal meg van nyitva. A local storage tartalma nem kerul kildésre a szerver felé halézaton.
A local storage addig m(ikodik az adott bdongész6ben, amig a felhasznald vagy az alkalmazas azt
nem torli.

A honlap felkeresésekor az érintett szamitégépén az aldbbi sitik, local storage-ek kerdl
elhelyezésre:

Cookie neve Szdrmazasa | Célja, gy(jtott | Adatkezelés | Adatkezelés
adatok kore id6tartama | jogalapja

(sajat vagy
harmadik
fél cookieja

_gid harmadik Véletlen  generadlt | 24 6ra érintett
fél altal | egyedi  azonosito, hozzajarulasa
hasznalt amely a felhasznald
cookie altal generalt webes

(GOOGLE) forgalmi
statisztikdhoz

kapcsolodik
tobb-mint-hutes- Laravel Munkamenet 2 ora jogos érdek
session (szerver) azonositas
XSRF-TOKEN Laravel CSRF  vedelem =15 4, jogos erdek
(szerver) urlapble!<uldesek
hamisitds elleni
védelme.
Facebook pixel M_eta”, A ’I\I/Ie’ta “enn.ek 1 hénap erint?tjt )
kovetbkod | segitségével kdveti a hozzajarulasa
felhasznaldk
viselkedését a

weboldalon. A kezelt
adatok kore: HTTP-

fejlécek (IP-cim,
bongészé adatai,
foldrajzi hely),

képpont-azonosito,
Facebook-sutik
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(cookie-k) adatai,
gombkattintasok,
oldallatogatasok és a
kosarba  helyezett
vagy  megvasarolt
termékek adatai.
Célja, funkcidja

Adatkezelés
jogalapja
jogos érdek

LocalStorage neve Elettartama

A cookie-bedllitdsok

vk_cookie_consent_v1 amig a
(szUkséges/analitika) felhasznald
mentése vagy az

alkalmazas
nem torli

accessibility Akadalymentességi amig 5 jogos érdek
beallitasok: felhasznald
betliméret, sorkoz, vagy a7
bet(ikbz, kontraszt, alkalmazas
aldhuzott linkek, nem torli
fokuszkeret,
csokkentett
animacio

A honlapon a Google Analytics szolgaltatdsai kertilnek alkalmazasra.

A Google Analytics a Google LLC. (tovabbiakban: Google) internetes elemzd szolgaltatasa,
amely segit abban, hogy az Adatkezel8 tobbet tudjon meg a latogatdi szokasokrdl. A kapott
informacidkat a honlap mUkddésének javitdasahoz hasznalja fel az Adatkezel6. A Google
Analytics a weboldal hasznalataval kapcsolatos statisztikai és technikai adatokat gydjthet,
ideértve kilonosen az online azonositdkat, a meglatogatott oldalakat, a latogatas id6pontjat és
id6tartamat, valamint az eszkozre és bongész8re vonatkozo egyes adatokat. A Google Analytics
nyomkovetésérél és a kikapcsoldasanak lehet6ségérél és madjairédl az aldbbi linken
tajékozddhat: https://support.google.com/analytics/answer/9019185?hI=hu#zippy=%2Ca-
cikk-tartalma.

A Facebook Pixel (hivatalos nevén Meta-képpont) egy ingyenes JavaScript kédrészlet, amelyet
a weboldalba illesztve kdvethetévé valik a latogatdk tevékenysége, mérheté a hirdetések
eredményessége, és célzottabb kampanyok hozhatdak |étre. Az adatkezelés célja a weboldalon
végzett felhasznaldi aktivitdsok mérése, statisztikak készitése, valamint a latogatdk érdekl&dési
korének megfelel§, személyre szabott hirdetések megjelenitése a Meta platformjain
(Facebook, Instagram). A felhasznald barmikor visszavonhatja hozzdajaruldsat a weboldal sUti-
bedllitdsaiban, vagy kdzvetlenll a sajat Facebook fidkjaban a Hirdetésbeadllitdsok menipont
alatt.

Adatkezel§ felhivja a figyelmet, hogy az érintett altal hasznalt bongészében lehetdség van a
sutiket torolni vagy letiltani, mivel a sUtik kezelését a legtdbb bongészé tdmogatja. Amennyiben
az érintett nem szeretné, hogy suti kerdljon szamitdgépére, Ugy a bongészének az , Opcidk”
vagy “Bedllitasok” menlpontjaba bedllithatja, hogy az ne engedje meg sitik elhelyezését. A
bedllitds soran az egyes sitik manudlisan torolhetdk, ledllithatdk vagy teljes mértékben
letilthatok. Lehet8ség van tovabba arra is, hogy a sitiket csak egyes honlapokon engedélyezze
az érintett. A sUtik letiltdsdval azonban az oldal bizonyos szolgaltatasai nem lesznek elérhetdk.
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Az alabbi linkek segitséget nydjthatnak a bedllitasok elvégzéséhez:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
Edge: Cookie-k torlése és kezelése (microsoft.com)

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
your-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies

Safari: Sitik és webhelyadatok kezelése a Mac gép Safari alkalmazdsdban - Apple
Tamogatas

3.AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett jogosult személyes adatai kezelését illetéen az Adatkezel6t6l

tdjékoztatdst kapni az adatkezeléssel kapcsolatos korilményekrél;

a személyes adatok helyesbitését vagy — a GDPR szerint meghatarozott esetekben —
torlését kérni;

az adatkezelés korlatozasat kérni;

tajékoztatast kapni azon cimzettekrdl, akikkel helyesbitéssel, torléssel vagy az
adatkezelés korlatozasdaval érintett személyes adatat kozolték;

hozzaférni személyes adataihoz;

adathordozhatdsaghoz valé jogdval élni (a GDPR szerint meghatarozott esetekben)
tiltakozni a jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés ellen.

TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG (GDPR 13.- | Az érintett jogosult arra, hogy érthetd
14. cikk) formaban tajékoztatast kapjon az

adatkezelések Iényeges korilményeirdl, mely
jog érvényesilését jelen adatkezelési
tajékoztatd biztositja.

HOZZAFERESHEZ VALO JOG (GDPR 15. | Jogosult tovdbba arra, hogy jelen
cikk)

tajékoztatéban  foglaltakon  tulmenden
tajékoztatast kapjon arrdl, hogy az
Adatkezel§ kezel-e az érintettre
vonatkozoan, vagy vele kapcsolatba hozhaté
személyes adatot, amennyiben igen, ugy
ezen adatokhoz hozzaférhet, jogosult
megismerni  a hozzajuk  kapcsolédod
adatkezelés céljait, az adatkezelés tervezett
id6tartamat.  Tdjékoztatdst kaphat az
esetleges cimzettekrdl, adattovabbitasrdl,
valamint az adatkezelés egyéb Iényeges
korialményeirdl.

HELYESBITESHEZ VALO JOG (GDPR 16. | Amennyiben azt észlelné az érintett, hogy a
cikk)

személyes adatai pontatlanok, helytelenek,
vagy hidnyosak, ugy kérheti az Adatkezel6t6l
személyes adatai kijavitasat, az adatkezelés
céljagnak  keretei  kozoétt  pedig  azok
kiegészitését is.
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TORLESHEZ VALO JOG (GDPR 17. cikk)

Az aldbbi esetekben jogosult az érintett
személyes adatai torlését kérni (ha ezt
jogszabaly nem korlatozza):

- igy, ha a személyes adataira mar nincs
szUkség abbodl a célbdl, amelybdl azokat az
Adatkezel§ gydjtotte, kezelte;

- ha az adatkezelés hozzajarulason alapult, és
a hozzdjarulast visszavonta az érintett, mas
jogalapja pedig nincs az adatkezelésnek;

- ha tiltakozik az adatkezelés ellen az érintett,
és az érdekmérlegelést kdvetben
megallapitast nyer, hogy érdekei els6bbséget
élveznek az Adatkezel6 érdekeivel szemben;
- ha az adatkezelés kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik és tiltakozik az érintett az
adatkezelés ellen;

ha a személyes
jogellenesen kerll sor;
- ha jogszabaly elGirja;
-informaciés  tarsadalommal
szolgaltatasok  kinalasaval
adatkezelések esetén.
Torléshez vald jog korlatjat képezi a
véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a
tajékozdéddashoz vald jog. (GDPR 17. cikk)

adatai  kezelésére

Osszefliggd
kapcsolatos

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerint a
hozzajarulds, Ugy jogosult az érintett
barmikor a kordbban az adatkezelésre adott
hozzdajarulast visszavonni. Amennyiben a
személyes adatok kezelésének mas jogalapja
nincs, abban az esetben a hozzajarulas
visszavonasat  kovetéen a  személyes
adatokat véglegesen és visszavonhatatlanul

torli  az Adatkezel6. A  hozzajarulds
visszavonasa a visszavonas el6tt, a
hozzajarulas alapjan végrehajtott

adatkezelés jogszerlségét nem érinti.

ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO
JOG (GDPR 18. cikk)

A személyes adatai felhasznalasat az érintett
korlatozhatja, ha vitatja a személyes adatai
pontossagat, helytalldsagat, hidnytalansagat;
ha az adatkezelés jogellenes, és az
Adatkezel§ ellenezné az adatok torlését; ha
mar nincs sziksége az adatkezel6nek a
személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igényei
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védeleméhez; ha tiltakozott az érintett az
adatkezelés ellen.
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A korldtozds a  személyes  adatok
pontossaganak tisztdzdsa esetén addig
tarthat, amig ellenérzi az Adatkezel§ a
személyes adatok  pontossagat. Az
adatkezelés ellen torténd tiltakozas esetén
pedig addig tarthatd fenn a korlatozas, amig
megallapitasra nem kerll, hogy a jogos
indokai az Adatkezel6nek els6bbséget
élveznek-e az érintett érdekeivel szemben.
ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG | Az érintett jogosult az &ltala az Adatkezel
(GDPR 20. cikk) rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdorben hasznalt,
géppel olvashatdé formatumban megkapni,
ha az adatkezelés hozzajaruldson vagy
szerz6désen alapul, és az adatkezelés
automatizalt moédon térténik. gy jogosult
arra, hogy géppel olvashato és hagyomanyos
formatumban madsolatot kaphasson az
adatokrol, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek akadaly nélkil tovabbitsuk.
TILTAKOZASHOZ VALO JOG (GDPR 21. | Valamennyi olyan adatkezelés esetén,
cikk) amikor az érintett adatait az Adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos érdekei alapjan kezeli az
Adatkezel8, jogosult az érintett arra, hogy
ezen adatkezelés ellen tiltakozzon. Ebben az
esetben a személyes adatokat csak akkor
kezelheti tovabb, ha az adatkezelést
kényszerit§ erejd jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Az érintett a fenti jogaival kapcsolatos kérelmét irdsban vagy elektronikus uton, az
Adatkezel6nek cimezve terjesztheti el§ a tdjékoztatd 1. pontjdban szerepld elérhetdségek
barmelyikén.

Az Adatkezel6 a kérelemrél indokolatlan késedelem nélkil, legkés6bb a beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll dont, és tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél, vagy amennyiben intézkedés nem torténik, ennek okardl, a fellgyeleti
hatdsaghoz panasz, illetve a birédsaghoz jogorvoslat benyujtasanak lehetségérdl.

Az intézkedés hatarideje szlikség esetén, a kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamara
figyelemmel tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitdsardl
okainak megjeldlésével a kérelem beérkezésétll szamitott egy hdonapon belll az Adatkezel§
tajékoztatja a kérelmez6t.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be kérelmét, a tdjékoztatas elektronikus Uton kerl
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
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Amennyiben az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzo, az Adatkezeld dijat
szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedést az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a
fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezel§ tajékoztatja e cimzettekrdl.

4. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatkezelés biztonsagarol és ennek érdekében megteszi a
szlkséges és megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket. Biztositja személyes adatok
bizalmassagat (pl. nyilvanossdgra kerllés megakaddlyozasat, jogosulatlan hozzaférést),
sértetlenségét (megvaltoztatdsat, modositasat) rendelkezésre allasat (elérhetGségét,
visszaallithatosagat):

A fenti kovetelményeket az aldbbiak szerint teljesiti:

a) gondoskodik arrél —hardver és szoftver eszkozok Utjan -, hogy az adatkezeléshez
hasznalt eszk6zokhoz (tovabbiakban: Adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek ne
férhessenek hozz3;

b) az elektronikus adatokat zart, jelszéval védett informatikai rendszerben tarolja;

c) megakaddlyozza az adathordozok jogosulatlan  olvasasanak, madsolasanak,
modositdsanak vagy eltavolitasanak lehetGségét;

d) személyes adatokat csak szlkséges id6tartamig kezeli;

e) az informatikai megfelel8ségi szint rendszeres felllvizsgdlatra és — szlkség esetén —
fejlesztésre kerul.

5. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatdlyos adatvédelmi kbvetelményeket, akkor

e panaszt nyuUjthat be az Adatkezel6h6z az 1. pontban és az aldbbiakban is meghatarozott
postacimére vagy az e-mail cimére:

Adatkezel8 neve: FF. Consulting Pdlydzatkészité és Tandcsado Bt.
Székhelye: 7400 Kaposvar, Szent Istvdn utca 65.

Email cime: iroda@edisonhome.hu

Cégjegyzékszama: 14 06 307534

e |ehetOsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az lgyben
soron kivdl jar el. A per elbirdldasa torvényszék hataskorébe tartozik. Az eljaras
megindithatod az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt.
Tovabbi informaciot és a torvényszékek elérhetfsegét az alabbi linken tekintheti meg:
https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.



e Az érintett jogosult tovabba panaszt tenni az illetékes hatdsagnal (Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsag Hatosdg, székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. telefon: +36 (1) 391 1400, lgyfelszolgdlat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu)
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